
零死角監控解決方案



“慢” 就代表服務中斷的時代已經來臨
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的使用者，瀏覽
網站的速度不佳
時，就不再回來

的使用者，會把
糟糕的瀏覽經驗
告訴親朋好友

的使用者，會把
糟糕的瀏覽經驗
告訴親朋好友



當用戶反映，卻不知道問題出在哪裡
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每個監控介面都不同
問題到底出在哪呢?

數十套管理介面
問題到底出在哪呢?



您需要的是零死角監控，對症下藥

• 確保網站在各
地運作正常

• 進⽽協助網站
最佳化

4



何謂零死角?
All-in-one Monitoring
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多角度監控整體服務
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網站監控 伺服器
監控

公有雲
監控

網路監控 應⽤監控 真實⽤⼾
監控



包含中國境內10個節點，全球超過110個節點
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• 中國
- 上海
- 北京
- 青島
- 杭州
- 深圳
- 張家⼝
- 廣州
- 成都
- 重慶
- 呼和浩特

• 東南亞
- 台北
- 新加坡
- ⾺尼拉
- 吉隆坡
- 雅加達
- 香港
- 河內
- 曼⾕



預設節點不夠? 您還可以自行部署

• 可協助您監控
– 私有虛擬化環境
– ⾃家網路設備
– 全球網路服務
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一目瞭然的綜觀NoC監控畫面
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網站監控
Website Performance Monitoring



支援Websocket監控

• 紀錄並告警斷線時間點
• 分析回應時間

– DNS解析
– 網路連線
– SSL交握
– WS交握
– PingPong時間

11



支援REST API監控

• 模擬數值呼叫與預期回傳值
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針對服務中斷，自動產出根因分析(RCA)報告

• 分析各監控點數據，包含
– MTR、Ping、Trace Route、DNS解析
– 實地瀏覽器截圖(Firefox)
– 並提供判斷之結論
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進階網站細部分析

• 協助提升網站瀏覽速度
• 提供最佳化建議
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甚至可以進階錄製網站點選步驟

• 結合Selenium網⾴⾃動化測試
– 錄製操作步驟
– 透過實地瀏覽器重現
– 觀察並監控
– 重現複雜的線上交易
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SSL憑證/域名租用到期時間提醒

• 檢查憑證評分/到期時間告警
• 域名租⽤到期時間提醒
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網站遭竄改?

• 監控下列網站資訊是否遭竄改
– 程式碼
– CSS錨點
– 圖片
– 超連結
– IFrame
– 內⽂

• 並記錄前後差異
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遭竄改的數值原始數值
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真實用戶監控
RUM



RUM真實用戶監控

• 置入Javascript到欲監控的網站
• 得知網站在全球的效能標準(APDEX)
• 可收集終端⽤⼾相關資訊

– 平均回應速度
– Javascript錯誤
– 所在區域
– 使⽤裝置
– 瀏覽器
– ISP
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RUM紀錄當下使用者體驗
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雲端監控
Cloud Monitoring



不只公有雲，私有雲也能監控

• 整合國際三⼤雲平台
– AWS
– Azure
– Google Cloud Platform

• 深入了解運作狀況
– 執⾏個體(Instance)
– 容器(docker)
– 服務/應⽤程式
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自動探索帳戶下所擁有的Azure服務

• 透過Azure認證的⼯具，幫助我們監控我們的資源與效能
– SQL
– IIS
– Exchange
– SharePoint
– BizTalk
– Active Directory
– Failover Cluster
– Hyper-V
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最佳AWS CloudWatch替代方案

• 基準測試並分析其效能，
榨出最佳化使⽤率。
– EC2
– EBS
– ELB
– RDS
– DynamoDB
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– S3
– ElastiCache
– CloudFront
– SNS
– SQS



可自定義儀表板與報表
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有效控制雲平台上的費用
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私有雲監控

• 透過vCenter API探索
vSphere環境並定位所
有虛擬資源，

• 為每個效能計數器設
置單獨的閾值

• 監視虛擬環境的每個
元素。
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Nutanix監控

• 使⽤不同的指標深入分析
– Nutanix Acropolis Hypervisor
– 控制器VM（CVM）
– 儲存控制器
– 容器
– 充分了解複雜的環境。
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VDI監控

• 監控桌⾯池的所有
資源，提供終端⽤
⼾最好的使⽤者體
驗。
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應用監控
APM



了解您的應用程式，增強使用者體驗

• .NET 

• Java
• Ruby on Rails
• PHP

• Node.js 
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透過人工智慧與即時監控，幫助我們
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誰適用APM監控

• DevOps
– 提供建議，使DevOps因應緊急情況下，快速執⾏決策。

• IT Admins
– 透過告警與拓墣圖，快速判斷問題節點

• Operations
– 運營團隊能夠根據AP歷史趨勢來確認需要精進的部分。

• Quality Assurance(QA)
– 透過更版效能比較，輕鬆選擇前後版本。

• Developers
– 提供模擬和解決問題所需的關鍵環境詳細資訊。
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伺服器監控
Server Monitoring



不只監控，還要能自動化

• 當告警事件產⽣後，立即執⾏預設⾃動⾏為，
– 如重開機、下指令、重啟服務等
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網路監控
Network Monitoring



網路設備監控

• ⽀援SNMP協定之網路設備即可⽀援：
– Router
– Switch
– Firewall
– Wireless
– Load Balancer
– VPN
– WAN Optimizer
– UPS/Printer/Storage
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WHY SITE24X7?
Why not?



計費模式

• 最低每⽉NTD295起！包含
– 10 Websites/Servers
– 1 Synthetic Web Transaction
– 3 Status Pages in StatusIQ
– 5 Network Interfaces
– 500 MB Logs
– 100K RUM Pageviews & 1 site
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連續八年入選
Gartner’s

Application 
Performance 
Monitoring.
魔術象限
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全球優質客戶指定採用
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選擇Site24x7

• 可⾃建節點，融合⾄整體監控系統

• 多樣獨特監控功能，滿⾜各種需求

• 極具競爭⼒的價格
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為你呈現

Introduing ManageEngine
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全方位IT管理解決方案

• IT整合管理
– 提供 90 多種，價格合理，滿⾜您的所有 IT 管理需求之產品。

• IT簡化管理
– 易於下載、安裝、設定和部署，無需第三⽅⽀援服務或幫助。

• IT實惠管理
– 更⾼的價格並不始終意味著更好的產品
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ManageEngine 協助您

• ITIL整合式資產和服務管理
• 更有效的管理雲平台

• 比讓微軟更實⽤的AD管理
• ⼤量端末設備
• 複雜的基礎設施

• 符合資安需求的稽核
• 可滿⾜所有IT管理需求
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WHO can help?
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IT’s MEngine
anage

䪪Kerryゅ
Email:kerryc@bcit.com.tw
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bluechip 與您的企業一起成長

• 總部位於澳洲雪梨，與其他據點
– 墨爾本
– 布⾥斯本
– 阿得雷德
– 伯斯
– 台北

• 超過101名員⼯，提供您最佳服務

• 2020上半年營收突破14億台幣(71M AUD)
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THANK YOU

Any Questions?
Or

Contact Kerry
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