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“慢” 就代表服務中斷的時代已經來臨
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的使用者，瀏覽
網站的速度不佳
時，就不再回來

的使用者，會把
糟糕的瀏覽經驗
告訴親朋好友

的使用者，會把
糟糕的瀏覽經驗
告訴親朋好友



當用戶反映，卻不知道問題出在哪裡
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每個監控介面都不同
問題到底出在哪呢?

數十套管理介面
問題到底出在哪呢?



您需要的是零死角監控，對症下藥

• 確保網站在各
地運作正常

• 進⽽協助網站
最佳化
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何謂全方位?
All-in-one Monitoring
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OpManager Plus - 全方位基礎架構監控管理
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OpManager Plus – 功能介紹

• 網路/伺服器監控
• 頻寬管理

• 網路設定管理
• 防火牆Log分析
• IP與Switch Port管理

• 應⽤程式管理(Add-on)
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OpManager Plus – 系統需求

• Intel Xeon 3.5 GHz 4 cores/ 8 threads or higher.
• 16 GB or higher

• 40 GB minimum
• Windows or Linux
• 內建 PostgreSQL / ⽀援MSSQL
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只要三個步驟，管理輕鬆寫意
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掃描設備 監控管理權限授與
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配置階段
Configuration



網路/伺服器監控 – 設定小幫手來協助您
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網路/伺服器監控 – 透過SNMP與WMI持續監控
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網路/伺服器監控 – 實現不中斷網路

• 透過主動和被動網路監視技術，即時監視網路的健康狀況、
可⽤性和效能。

• 關鍵指標，包括：
– 封包遺失/錯誤/摒棄
– 回應時間
– CPU、記憶體和磁碟空間使⽤率
– SNMP網路流量
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網路/伺服器監控 - 實現不中斷網路
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網路/伺服器監控 – 內建網路檢測工具

• ICMP Ping
• Traceroute

• Telnet/SSH
• Switch Port Mapper
• SNMP MIB Browser

• 還有更多
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網路/伺服器監控 – 伺服器效能監控
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網路/伺服器監控 – 整合伺服器監控
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網路/伺服器監控 – Service與Process監控

• 透過下列資訊，輕鬆管理與設定多個伺服器的閾值：
– Process ID、名稱、路徑與參數。

• 監視系統級別服務
– 如 HTTP、LDAP 和 SMTP

• Windows 服務
– 如 Alerter、FTP、Net Logon、DHCP Server、IAS 和 Print 

Spooler。

• 讓 OpManager Plus 可在失敗時⾃動重新啟動伺服器或
Windows 服務。
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網路/伺服器監控 – Service與Process監控

19



頻寬管理 - 應用程式與通訊協定監控

• 檢視網路中

– 正在使⽤的應⽤程式。
– 每個應⽤程式耗⽤的頻寬量。
– 可根據需求，分組應⽤程式。
– 輕鬆檢視通訊協定的分佈。
– 根據連接埠、通訊協定和 IP 位址或網段來對應應⽤程式。
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頻寬管理 – 流量報表

• 追蹤網路中的使⽤狀況和排⾏。
• 比較不同時間的頻寬使⽤情況。

• 視覺化的呈現頻寬使⽤情況。
• 深入瞭解有問題的應⽤程式或造成網路慢速的原因。
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頻寬管理 – 流量報表
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網路設定管理 - 自動化排程備份設定

• 透過從裝置接收到的 syslog 訊息來偵測變更。
• 可安排多達 250 個不同的裝置裝置。

• 設定備份安排可以每⼩時，每天，每週，每⽉⼀次，也可
以單次。
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網路設定管理 - 自動化排程備份設定
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網路設定管理 – 設定變更追蹤

• 可以即時持續追蹤進⾏中的變更並偵測未經授權的變更。
• 發⽣變更時擷取組態，並即時通知

• 發現變更執⾏者以及變更執⾏地（IP 位址）等相關資訊
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網路設定管理 – 合規監控

• 可幫助管理員定義和執⾏標準。確保某些字串，命令或值
的存在與否，確保網路設定變更合乎規定。
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防火牆Log分析

• 深入了解安全威脅和流量⾏為。提供有關嘗試安全違規和
病毒、⽊⾺病毒、阻斷攻擊等的重要網路情報。
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防火牆合規管理

• 透過監控網路流量的相關指標，標記合規性要求的狀態。
– 防火牆規則
– objects
– 介⾯
– ACL
– 轉址
– 和其他設定
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防火牆安全性報表

• 透過監控網路流量的相關指標，標記合規性要求的狀態。
– 防火牆規則
– objects
– 介⾯
– ACL
– 轉址
– 和其他設定
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IP與Switch Port 管理 - IP管理

• 管理 IPv4 和 IPv6 位址，定期掃描⼦網路以識別當前是否
有可⽤ IP 位址與狀態。
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IP與Switch Port 管理 - Port管理

• 即時探索Port上的 IP、MAC、狀態、速度和可⽤性。提供：
– 點對點配對

– ⾓⾊權限管理
– 強⼤搜尋
– 分組掃描

– 告警通知
– 報表
– 網路檢測⼯具

– Switch port 歷史和稽核
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IP與Switch Port 管理 - 惡意裝置偵測

• 定期掃描路由器和⼦網路，以偵測任何新系統或裝置
– 可將偵測到的系統或裝置標記為受信任、訪客或惡意。
– 當偵測到新裝置或客⼾驗證到期時接收警⽰。
– 可封鎖該 port 以防⽌未經授權的存取。
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應用程式管理(Add-on)

• 效能監視

• 異常偵測
• 強⼤的報表功能
• 應⽤程式探索與相依性對應

• 使⽤根因分析來管理錯誤
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日常維運管理
Operation Management



一目瞭然的可自定義管理介面
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多樣化拓樸圖描繪

• 各式拓墣滿⾜各樣管理需求
– 網路設備拓墣
– 3D樓層拓墣
– 業務分類拓墣
– 機櫃拓墣
– 全球拓墣
– 資料庫拓墣
– 等等…
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NoC電視牆方式呈現
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鉅細彌遺的報表系統
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完整且多重條件觸發的告警機制
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支援絕大部分通知管道與自動化執行
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支援行動裝置管理

41



42

WHY OPMANAGER PLUS?
Why not?



連續三年入選
Gartner’s

Network Performance 
Monitoring and 

Diagnostics
魔術象限
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全球優質客戶指定採用
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台灣當地優質客戶指定採用
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選擇OpManager Plus

• 五分鐘安裝完畢，簡單管理

• 綜觀全場，快速應對

• 極具競爭⼒的價格
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為你呈現

Introduing ManageEngine
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全方位IT管理解決方案

• IT整合管理
– 提供 90 多種，價格合理，滿⾜您的所有 IT 管理需求之產品。

• IT簡化管理
– 易於下載、安裝、設定和部署，無需第三⽅⽀援服務或幫助。

• IT實惠管理
– 更⾼的價格並不始終意味著更好的產品
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ManageEngine 協助您

• ITIL整合式資產和服務管理
• 更有效的管理雲平台

• 比讓微軟更實⽤的AD管理
• ⼤量端末設備
• 複雜的基礎設施

• 符合資安需求的稽核
• 可滿⾜所有IT管理需求
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THANK YOU

Any Questions?
Or

Contact Kerry
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